
 
تحویل 
گرفتن 

دارو  
یا  

بلی

-اخذ نوبت از  واحد نوبت دهی 
پذیرش

مراجعه به صندوق 
جهت پرداخت هزینه

انتظار بیمار  در صف  
نوبت  در سالن انتظار  

درمانگاه،  

انتظار جهت ویزیت 
در اتاق آمادگی  

فراخوانی بیمار 
توسط منشی 

درمانگاه

ورود بیمار به 
درمانگاه و انتظار در 

پشت درب اتاق 
پزشک

ویزیت بیمار توسط 
پزشک

آیا نیاز به عمل جراحی 
دارد ؟ خیرخروج بیمار 

دریافت  
خدمات  
سرپایی 

آیا بیمار نیاز به مراقبت 
ویژه دارد ؟

انتقال به   
ریکاوری

انتقال به اتاق عمل  
و انجام عمل 

جراحی 

مراجعه بیمار و 
بستری قبل از عمل 

در بخش

تکمیل  مستندات و  
راهنمایی برای مراجعه   

بیمار به بخش زنان  

راهنمائی بیمار  برای  
مراجعه به درمانگاه و  

انجام مراقبت های  قبل 
 از عمل  جراحی

ارجاع بیمار   به  
آزمایشگاه برای  
انجام آزمایشات  

قبل از عمل 

تکمیل و کنترل   
مستندات  

تعیین روز عمل  توسط 
پزشک در درمانگاه

بلی

انتقال به بخش  
و دریافت   

خدمات  بستری 

ثبت دستور 
ترخیص توسط 

پزشک

انجام  امور ترخیص 
توسط پرسنل 
مسئول بیمار 

اطلع به همراه بیمار  توسط 
واحد حفاظت فیزیکی برای 

مراجعه به واحد ترخیص 
مراجعه همراه بیمار 

به واحد ترخیص 
پرداخت  

صورتحساب 
صدور برگ خروج خروج بیمار 

ر خی 

تریاژ اولیهمراجعه  
کننده   قبل از ورود 
به فضای اورژانس  

تریاژ بیمار 

مراجعه  همراه  
بیمار  به واحد  

پذیرش و اخذ  نوبت 
ویزیت 

مراجعه  به صندوق 
و پرداخت هزینه 

انتظار برای ویزیت 
پزشک 

ویزیت بیمار 
توسط پزشک 

آیا بیمار باردار 
است؟ 

نیاز به   جراحی دارد  ؟  

بلی
انجام  نوار قلب 
جنین یا سایر 
اقدامات لازم 

ویزیت  توسط 
پزشک

آیا زمان زایمان فرارسیده؟ خروج بیمار 

آیا نیاز به 
بستری شدن 

دارد ؟ 
خیر

انجام مراقبت بصورت  
بستری موقت 

مراجعه  همراه بیمار  به  
واحد صندوق و 
پرداخت هزینه

خروج بیمار   خیر

خیر

بلی

انتقال به بخش
دریافت خدمات   

بستری طبق دستور 
پزشک 

ثبت دستورترخیص 
توسط پزشک 

انجام  امور ترخیص 
توسط پرسنل 
مسئول بیمار 

اطلع به همراه بیمار  
توسط واحد حفاظت 

فیزیکی برای مراجعه به 
واحد ترخیص 

مراجعه همراه بیمار به 
واحد ترخیص 

انجام تسویه حساب در 
صندوق

مراجعه مجددبه واحد  
ترخیص برای اطمینان از 

نداشتن مانده حساب

صدور برگ خروج  خروج بیمار 

بلی

انتقال به بخشپذیرش بیمار 
انجام اقدامات و 

آزمایشات قبل از 
عمل 

انجام عمل جراحی 
ریکاوری انتقال به  

ریکاوری 
آیا  نیاز به مراقبت 

ویژه دارد ؟
اجرای دستور بلی

پزشک مبنی بر  
اعزام  

ر خی 

انتقال به بخش   
بستری 

ثبت دستور  
ترخیص توسط 

پزشک 

انجام امور ترخیص  
بیمار توسط پرسنل 

مسئول 

اطلع به  همراه بیمار  
برای مراجعه  به  واحد 
ترخیص توسط واحد 

حفاظت فیزیکی 

مراجعه همراه بیمار 
به واحد ترخیص

بستن حساب بیمار 
تسویه حساب در 

صندوق
بیمار توانایی مالی 

پرداخت دارد؟

ر رفتن به خی 
مددکاری و 

گرفتن تخفیف 

مراجعه مجدد همراه  بیمار  به 
واحد  ترخیص واطمینان از 

نداشتن مانده حساب  

صدور برگ 
ترخیص 

خروج بیمار 

بلی
پرداخت 

صورتحساب 

 انتقال به بلوک زایمان 
اندیکاسیون انجام  

بلیسزارین دارد؟
انتقال  به اتاق عمل 

و انجام جراحی 
انتقال  به ریکاوری  

انتقال به بخش  
بستری ودریافت 
خدمات بستری  

ترخیص توسط  
پزشک  

ترخیص  بیمار از  
بخش

انجام حسابداری  
وترخیص توسط 

همراه بیمار  
بستن حساب بیمار 

تسویه حساب در 
صندوق 

انجام زایمان ایمن  خیر 

انجام مراقبت های 
 –پس از  زایمان 
-پست پارتوم 

آیا بیمار توانایی 
مالی پرداخت دارد ؟

مراجعه به واحد  
مددکاری برای  
گرفتن تخفیف 

صدور برگ ترخیص  
 

پرداخت  صورت 
حساب 

خروج بیمار

ارائه کد دریافتی از واحد های 
مختلف بیمارستان به صندوق  

توسط بیمار 

چک کردن کد با سیستم و 
اطمینان از تطابق آن 

دریافت پول از بیمار و صدور 
قبض  تحویل  قبض به بیمار   ارائه قبض به واحد مربوطه توسط بیمار 

تحویل نسخه به پرسنل 
داروخانه 

کنترل نسخه یا درخواست 
بیمار با  وضعیت موجودی 

داروخانه 

بررسی  درخواست  بیمار و 
اطمینان از اینکه آزمایش در 

این مرکز انجام می شود

دریافت  درخواست  توسط   
انجام  –پذیرش آزمایشگاه 

استحقاق سنجی  

اطمینان از این که بیمار برای 
دادن 

آزمایش آماده است 

ثبت در سیستم و مشخص  
نمودن کد خدمت  پرداخت هزینه  نقدی 

دریافت جواب آزمایش به بیمار 
در زمان مقرر بصورت حضوری و 

اینترنتی 

کنترل مستندات بیمار توسط 
واحد صندوق 

نمونه گیری از بیمار توسط 
پرسنل آزمایشگاه 

ارسال نمونه به 
بخش های مختلف 

آزمایشگاه 

بررسی  درخواست  بیمار و 
اطمینان از اینکه خدمت   

مورد نظر بیمار  در این مرکز 
انجام می شود

 -دریافت  درخواست  بیمار   
انجام استحقاق سنجی 

ثبت در سیستم و مشخص  
نمودن کد خدمت  پرداخت هزینه در صندوق  دریافت  جواب خدمت مورد نظر  به 

رادیولوژیبیمار در زمان مقرر 

مصاحبه و ارزیابی   
وضعیت بیمار 

فرستادن صورت حساب 
مالی به  ادراه اوقاف

از    اداره  دریافت  تخفیف 
اوقاف  

وارد کردن تخفیف   در  نرم افزار  
توسط واحد در امد  تسویه حساب و خروج بیمار  

از صندوق   ارائه قبض دریافتی 
به واحد  

آماده نمودن بیمار و انجام  
خدمت  توسط پرسنل مسئول 

آیا بیمار  داراک مدارک هویتی و 
تابعیت ایرانی می باشد ؟ بلی 

خیر  

هماهنگی  با سایر مراکز خیریه   
برای دریافت تخفیف  

ارائه خدمات سرپایی 
در درمانگاه

ارائه خدمات به 
و  بیماران جراحی

بستری 

ارائه خدمات درمانی 
در اورژانس 

مراجعه بیمار به درمانگاه 

ارائه خدمات به 
بیماران 

جراحی و بستری 

مراجعه بیمار به صندوق 

مراجعه بیمار به داروخانه

مراجعه بیمار به آزمایشگاه 

مراجعه بیمار به واحد 
 –سونوگرافی  –رادیولوژی 

ماموگرافی 

مراجعه بیمار به واحد مددکاری

زایمان ایمن 

پرداخت در صندوق 

ارائه خدمت سرپائی  
در داروخانه 

ارائه خدمت سرپائی 
در آزمایشگاه 

ارائه خدمت سرپائی  
 –در رادیولوژی 
 –سونوگرافی 

ماموگرافی 

مددکاری 

آیا بیمار بصورت نقد 
پرداخت می کند؟ بلی

پرداخت هزینه با دستگاه پوز 
آزمایشگاه

ر خی 

انجام آزمایش و پاسخ 
دهی در زمان معین شده 

ثبت نسخه یا درخواست  
بیمار در سیستم 

آیا بیمار بصورت نقد 
پرداخت می کند؟

پرداخت هزینه با دستگاه پوز

بلیپرداخت هزینه  نقدی  

ر خی 

بلی

خیر

خیر

بلی

درخواست توسط بیمار  -دریافت  دارو 

خروج بیمار با آمبولانس 

هماهنگی  سوپر وایزر 
MCMCبا

انتقال ایمن  
بیمار پس از 
 اخذ پذیرش

MCMC

ثبت تخفیف در 
نرم افزار توسط 
واحد ترخیص 

بلی

مراجعه بیمار به  
اورژانس 

ثبت دستور ترخیص  توسط  
پزشک پس از دریافت خدمات 

انجام امور ترخیص توسط 
پرسنل مسئول بیمار 

توسط واحد  اطلع به همراه بیمار  
حفاظت فیزیکی برای مراجعه به 

واحد ترخیص 

اماده نمودن وپاسخ دهی  
در زمان معین شده 

اطلع مبلغ تخفیف   به صندوق   
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