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 خوش آمدگويي

  

  

 

  

به بيمارسـتان تخصـصـي و فوق تخصـصـي مادر و كودك شـوشـتري خوش آمديد. از لحظه اي كه شـما 

ــتان مي ــويدوارد اين بيمارس ــما جزيي از خانواده بزرگ ما خواهيد بود. از آنجا كه هدف ما   ش ش

عي   د. در اين كتابچه سـ ايتمندي و ايمني مي باشـ ما توام با كيفيت، رضـ تشـخيص و درمان به موقع شـ

  بر آن بوده كه اطلاعات مورد نياز كليه ابعاد مراقبت شما را لحاظ نماييم.

ما را با محي نا نموده و اطلاعات مندرج در اين كتابچه شـ تهاي ما آشـ ياسـ تان، قوانين  و سـ ط بيمارسـ

د،  تري با آن مواجه خواهيد شـ ما در طول مدت بسـ والاتي خواهد بود كه شـ ياري از سـ پاسـخگوي بسـ

لذا خواهشــمند اســت كليه مطالب را با دقت مطالعه بفرماييد. از ســوي كليه پرســنل كادر درمان،  

ما بيما تان براي شـ وولان بيمارسـ ا داريم با  مديران و مسـ ما تقاضـ ر گرامي آرزوي بهبودي داريم، از شـ

  ارائه نظرات، پيشنهادات و شكايات سازنده خود، ما را در انجام وظيفه خود ياري بفرماييد.
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 مقدمه 

شود. لازمه دستيابي به  رضايتمندي بيماران، يكي از مشخصه هاي اثربخشي خدمات بيمارستان محسوب مي

ــت. ــايتمندي بيماران، رعايت حقوق بيماران اس ــكان و كاركنان بخش امروزه، علي  رض ــهاي پزش رغم تلاش

بهداشــت و درمان و وجود امكانات وســيع، ميزان نارضــايتي و شــكايت بيماران رو به افزايش نهاده اســت. 

شود، تأثير عميق و جدي بر زندگي فرد ن ميعوارض ناشي از اقدامات پزشكي، كه منجر به دادخواهي بيمارا

غل و زندگي اجتماعي وي باقي مي ته و تأثير طولاني و نامطلوبي بر شـ گذارد و حتي اين و خانواده بيمار داشـ

 گردد .  افسردگي و انزواطلبي بيمار مي امر سبب اضطراب، استرس،

، مربوط به رعايت حقوق آنان توسـط  مندي بيماران در مراكز درمانيبدون شـك، بخش عمده اي از رضـايت

شــود. با در نظر گرفتن منشــور  كاركنان مراكز درماني و كمك به آنان براي برآورده ســاختن نيازهايشــان مي

توان از بيماران مراقبت هاي مؤثرتري را به عمل آورد. دريافت كنندگان خدمات بهداشـتي مي  حقوق بيماران،

نشـور حقوق بيماران هستند و انتظار دارند ضمن برآورده شدن نيازهاي  و درماني خواسـتار رعايت و اجراي م

 بهداشتي و درماني آنها به حقوقشان احترام گذاشته شود.  

تي و درماني مي ور حقوق بيمار موجب بهبود روابط بين بيمار و كاركنان بهداشـ گردد. آگاهي بيماران از منشـ

دهد. مسـأله قابل توجه ديگر اين هزينه ها را كاهش ميحقوق خود باعث افزايش كيفيت مراقبت ها شـده و 

مردن حقوق هيم كردن آنها در تصـميم گيري و محترم شـ ت كه آگاه نمودن بيماران و سـ ان، به بهبودي  اسـ شـ

بخشـد، دوران بسـتري در بيمارسـتان را كاهش داده و از صـدمات روحي و جسـمي جبران  آنها سـرعت مي

 نمايد.  ناپذير جلوگيري مي

ــلامتي، جـان و امنيـت بيمـاران و همچنين   عـدم رعـايـت حقوق بيمـاران ميتوانـد موجـب بـه مخـاطره افتـادن سـ

ــتي ــعيف رابطـه بين كـاركنـان مراقبتهـاي بهـداشـ درمـاني و بيمـاران گردد كـه در نهـايـت منجر بـه كـاهش   -تضـ

    اثربخشي خدمات و مراقبتهاي مؤثر از بيماران شود.
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ــتي و درماني مي ــريع در روابط بيمار و كاركنان بهداش ــور حقوق بيمار موجب بهبود س گردد.  رعايت منش

تورات پزشـكي توسـط بيمار، افزايش كيفيت مراقبت ده و از ميزان  ارتباط موفق منجر به اجراي كامل دسـ ها شـ

كان به طور قابل ملاحظه كايت بيماران از پزشـ احبيكي از   كاهد.اي ميشـ د  در اين زمينه مي  نظران  صـ نويسـ

هاي بهداشــتي مربوط به خودشــان، به براي تثبيت حقوق بيماران و تقويت مشــاركت آنان در تصــميم گيري

ــت. بـه عقيـده وي حقوق بيمـار بـه تنهـايي بـا تكيـه بر مبـاني اخلاقي قـابـل  ــتري نيـاز اسـ تلاش و پيگيري بيشـ

تورا تيابي نبوده و با تدوين قوانين و دسـ ملعملدسـ هايي براي كنترل و پايش مداوم اين حقوق  ها ،بايد مكانيسـ

در بررسي كه با يك ديدگاه جهاني به منظور مقايسه وضعيت حقوق بيماران در     را فراهم كرد. رايدر و مكلا

ور ازجمله فنلاند، يدند ك ليتواني،  چند كشـ تان انجام دادند، به اين نتيجه رسـ ه مالزي، آفريقاي جنوبي و انگلسـ

ــادي، اجتمـاعي، اخلاقي و فرهنگي آنهـا   ــورهـاي مختلف تحـت تـأثير زمينـه هـاي اقتصـ حقوق بيمـاران در كشـ

رايط هسـتند.  عه و اجراي قوانين مربوط به حمايت از اين حقوق نيز توابعي از همين شـ ت. توسـ   متفاوت اسـ

يب مي) و چه به لحاظ پذيرترين گروههاي اجتماعي چه به لحاظ فيزيكي (  بيماران به عنوان يكي از آسـ جسـ

المللي حقوق   رواني، اجتماعي و اقتصـادي در معرض خطر قرار داشـته و اين عامل توجه خاص مجامع بين

باشد. امروزه حفاظت از حقوق مشتري (كه در سيستم خدمات بهداشتي بيمار/  بشر به مفهوم حقوق بيمار مي

ست در واقع قايل شدن حقوق براي بيماران  مددجوست) جزيي از عدالت اجتماعي و احترام به حقوق بشر ا

   بيانگر پايه اي براي عدالت و مشاركت در خدمات بهداشتي است.

مي، رواني، معنوي و اجتماعي از مهمترين ابعاد وجودي هر فرد بوده و تأمين  ب لامت جسـ اتوجه به اينكه سـ

قانون اسـاسـي از مهمترين تعهدات حاكميت در جمهوري اسـلامي ايران اسـت و بر اين  29آن بر اسـاس اصـل  

كي خود را در قبال ارائه مطلوب خدمات   ت، درمان و آموزش پزشـ سـلامت براي آحاد  اسـاس وزارت بهداشـ

  داند.  جامعه مسئول مي

نظام ســلامت كارآمد نيازمند مشــاركت فعالانه و تعامل مناســب ميان گيرندگان و ارائه كنندگان خدمات  

ــت .مراكز ارائه ــلامت اس ــئوليتهاي   س ــلامت، بايد نهادي براي درك و احترام به حقوق و مس ي خدمات س

  كنندگان باشد.   ير مراقبتي آنان، پزشكان و سا  خانواده  گيرنده خدمت،
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ايه تعهد ارائه دهندگان و گيرندگان خدمات   ت در سـ كي اميدوار اسـ ت، درمان و آموزش پزشـ وزارت بهداشـ

سـلامت نسـبت به وظايف خود و احترام به حقوق ديگري، سـلامت جامعه در بالاترين سـطح ممكن تأمين  

   گردد.  

ــتـانهـا بـايـد    بـه ــلامـت، بيمـارسـ نهـادي براي درك و احترام بـه عنوان يكي از مهمترين اركـان ارايـه خـدمـات سـ

اير مراقبت كان و سـ تانها و كليه مراكز ارايه خدمات    حقوق بيمار، خانواده آنان، پزشـ ند. بيمارسـ كنندگان باشـ

 هاي اخلاقي مراقبت واقف بوده و به آن احترام گذارند. در ســايه تعامل مناســب ارايه  ســلامت بايد به جنبه

ب ت به وظايف خود و احترام به حقوق ديگران، سـلامت جامعه در  دهندگان و گيرندگان خدمات سـلامت نسـ

  بالاترين سطح ممكن قابل دستيابي خواهد بود.  
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 معرفي بيمارستان

متر مربع در دو ساختمان با زيربناي به   5300يمارستان مادر و كودك شوشتري در زميني به مساحت حدود  ب

  پايه گذاري شده است.شادروان حاج محمد صادق شوشتري  توسط   1341متر مربع در سال    6000مساحت  

تاي برنامه   * لامت  در راسـ ته ترويج زايمان طبيعي  درخصـوص  تحول نظام سـ تان مادربسـ و كودك    بيمارسـ

  شوشتري مورد بازسازي قرار گفت.

با دســتور رياســت محترم    1393بهمن ماه   9عمليات بازســازي بيمارســتان مادر و كودك شــوشــتري در   *

پذيرش بيمار داشـته اسـت و در  1394مردادماه   19دانشـگاه علوم پزشـكي اسـتان فارس آغاز شـد ، از تاريخ  

    .با حضور وزير محترم بهداشت و درمان افتتاح گرديد 1394شهريورماه    6  ريختا

  

 خدمات

  هاي بيمارستانبخش

  

  واحد هاي باليني

  نام بخش  رديف 
  اورژانس   ١

  بلوك زايمان   ٢

  اتاق عمل    ٣

  بستري زنان   ٤

  فتو تراپى - نوزادان  -مراقبت ويژه نوزادان   ٥
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  واحد هاي پاراكلينيك 

  نام بخش  رديف 
  آزمايشگاه    ١

  داروخانه  ٢

٣  
  ،قلب اطفال، جراحى عمومى ،  اطفال ،(زنان  درمانگاه 
  روانپزشك)  ،غدد اطفال  ،بيهوشي، توان بخشى  ،داخلى

  سونوگرافي  ،راديولوژي   ٤

  نابارورى    ٥

  اكو كارديو گرافي ،نوار قلب  ٦
  

  

  اداريواحد هاي 

  واحد نام  رديف   واحد نام   رديف 

امور مالي     ١   پذيرش و نوبت  دهي      ١٤ 

  حراست     ١٥  مدارك پزشكي     ٢

  انبار     ١٦  فناوري اطلاعات    ٣

  بهداشت محيط     ١٧  تغذيه     ٤

  بهداشت حرفه اي     ١٨  بهبود كيفيت     ٥

  آموزش     ١٩  مددكاري     ٦

  منايع انساني     ٢٠  كنترل عفونت    ٧

  حفاظت فيزيكي      ٢١  تجهيزات پزشكي     ٨

  ايمني     ٢٢  نقليه      ٩

    روابط عمومي   ٢٣  لاندري     ١٠

  رسيدگي به شكايات     ٢٤  توزيع غذا      ١١

  ترخيص     -صندوق    ٢٥  مديريت بحران   ١٢

    تداركات     ٢٦  تاسيسات     ١٣
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 راهنماي طبقاتنقشه و  

در ورودي طبقه همكف و ديوارهاي ساختمان خطوط راهنما با رنگهاي زير قابل مشاهده است. دنبال كردن  

  . اين خطوط شما را به مقصد مورد نظر هدايت مي نمايد

ري
 ادا

ان 
ختم

 سا
ات

طبق
ي 
نما

راه
-

اني
درم

 

همكف ساختمان  
 بيمارستان 

Ground Floor  

  Emergencies اورژانس  

    NICUبستري نوزادان و 

  Medicine  بستري زنان  

  بلوك زايمان و زايمان فيزيولوژيك  

  OR- PACU اتاق عمل و ريكاوري  

  Lab آزمايشگاه 

همكف ساختمان  
 درمانگاه تخصصي

انزنـكلينيـك   ل از   ،كلينيـك نوزادان،  ان و زايمـ اي قبـ كلينيـك مراقبـت هـ
  مشاوره تغذيه  ،ماموگرافي ،سونوگرافي  ،زايمان راديولوژي

  2درمانگاه شماره
،  كلينيك نوار قلب ،طب سنتي،كلينيك طب فيزيكي و توانبخشي

  پزشك خانواده ، متخصص داخلي و عفوني

  حياط 
  ،داروخانه، سرويس بهداشتي، بوفه ،حفاظت فيزيكي،  نمازخانه
  آمبولانس 

 طبقه يك

First Floor  

  Administrative حراست  ،مديريت  ،واحدهاي اداري و مالي

  Supervisor سوپروايزر 

  Complaint Manager دفتر رسيدگي به شكايات

  Social Working مددكاري
  واحد درآمد  ، مدارك پزشكي و نمازخانه

 طبقه زيرزمين 

Basement  

   انبار

    موتورخانه و تاسيسات

    رختشويخانه

  انبار تجهيزات پزشكي  

  انبار دارويي  

  بايگاني مدارك پزشكي  
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 فرايند پذيرش و تشكيل پرونده

 اتفاقات 

   .پرسنل اين واحدمراجعه بيمار به ترياژ واقع در اتفاقات بيمارستان و اولويت بندي ويزيت توسط   .١

   .ويزيت بيمار توسط پزشك  .٢

   تكميل فرم بستري بيمار در صورتي كه پزشك تشخيص دهد بيمار بايد بستري شود. .٣

در شـيفت عصـر (دريافت فرم بسـتري و مراجعه همراه بيمار به واحد پذيرش جهت تشـكيل پرونده.   .٤
 .)و شب واحد صندوق مراحل تشكيل پرونده را انجام مي دهد

   پرونده، دست بند شناسايي و كتابچه راهنماي بيمارستان توسط همراه.اخذ   .٥

  .ارائه پرونده به واحد اتفاقات .٦

 1140- 1137: اخلي  شماره د

  اتاق عمل

   مراجعه بيمار و همراه به پذيرش اتاق عمل. .١

  تحويل دستور پذيرش كه از پزشك اخذ شده است به مسئول پذيرش اتاق عمل. .٢
   بيهوشي و قبل از دريافت نوبت.ويزيت توسط پزشك   .٣

   .نمايد  در صورتي كه پزشك بيهوشي درخواست مشاوره قلب،مغز و ...ارجاع به پزشك مشاور   .٤

   تعيين نوبت عمل در صورت تاييد پزشك بيهوشي. .٥

قبل از زمان تعيين شــده جهت تشــكيل پرونده و   مراجعه به پذيرش اتاق عمل يك يا دو روز .٦
 .برداريانجام آزمايشات و عكس  

   )در بيماران سرپائي ساعت مراجعه براي انجام عمل تعيين مي گردد.. (بستري شدن در بخش .٧

 1191 – 1190شماره داخلي : 

ماره   اعات اداري با شـ زارين داريد در سـ والي در مورد نحوه پذيرش جهت انجام عمل سـ   32324803چنانچه سـ
 تماس حاصل نمائيد.    1167داخلي  
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 بلوك زايمان

   مراجعه بيمار به درمانگاه يا اتفاقات و ارائه پرونده به منشي. .١

   بررسي دستورات جراح و متخصص بيهوشي و اطمينان از انجام مشاوره ها و آزمايشات. .٢

   .تعيين زمان بستري با توجه به نوع عمل و اعلام آن به بيمار .٣

 .مراجعه بيمار در زمان مقرر جهت بستري شدن .٤

 1153شماره داخلي : 

 نكات مهم در هنگام پذيرش     *

روري اسـت. همچنين  كيل پرونده ضـ ارايه كارت ملي بيمار، آدرس، تلفن و مشـخصـات دقيق هنگام پذيرش و تشـ

سـال مي باشـد علاوه بر مدارك فوق بايسـتي شـناسـنامه خود را به همراه   12بيماران مونث كه سـن آنها بيشـتر از 

 ن است.  داشته باشند زيرا تاييد دفترچه ايشان منوط به رويت اصل شناسنامه آنا

 

 راهنماي انجام خدمات پاراكلينيك

  راديولوژي

   مراجعه بيمار به بخش راديولوژي بيمارستان واقع در درمانگاه طبقه همكف. .١

دقت نمائيد افرادي كه بيمه هسـتند كد رهگيري از (ارائه درخواسـت پزشـك به متصـدي راديولوژي   .٢

 )پزشك درخواست كننده تحويل بگيرند.

   نوع درخواست در سيستم رايانه اي توسط متصدي راديولوژي.  مشخصات بيمار ووارد كردن   .٣

   مراجعه بيمار يا همراه به صندوق و پرداخت هزينه تصوير برداري. .٤

   دريافت رسيد از متصدي صندوق. .٥

   ارايه رسيد صندوق به متصدي راديولوژي. .٦

   انجام تصويربرداري. .٧
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در صورتي كه پزشك  (دريافت جواب راديولوژي به صورت سي دي بدون گزارش راديولوژيست.   .٨

معالج درخواسـت گزارش راديولوژيسـت نموده باشـد، جواب تصـوير برداري بيسـت و چهار سـاعت  

از  1179داخلي   32324803بعد قابل ارائه خواهد بود. لطفا قبل از مراجعه ضــمن تماس با شــماره  

 .)اب اطمينان حاصل نمائيدآماده بودن جو

    

 آزمايشگاه 

   مراجعه بيمار به آزمايشگاه و ارائه برگ درخواست آزمايش به مسئول پذيرش آزمايشگاه. .١

   ثبت مشخصات بيمه و بيمار توسط مسئول پذيرش آزمايشگاه در سيستم. .٢

   مراجعه بيمار به صندوق و پرداخت هزينه. .٣

   ازمايشگاه.ارائه رسيد صندوق به   .٤

   نمونه گيري آزمايش. .٥

   دريافت رسيد زمان جواب دهي. .٦

   مراجعه در تاريخ مقرر جهت دريافت جواب آزمايش. .٧

  1157لي : شماره داخ

  درمانگاه 

 اخذ نوبت حضوري 

   اخذ نوبت از دستگاه با توجه به پزشك مورد نظر توسط بيمار. .١

   ارجاع به متصدي درمانگاه.مراجعه به درمانگاه و ارائه دفترچه و فرم  .٢

   ثبت مشخصات بيمار در سيستم رايانه اي و توسط متصدي درمانگاه. .٣

   دريافت قبض حسابداري از درمانگاه و مراجعه بيمار به صندوق و پرداخت هزينه. .٤

   مراجعه به سالن انتظار جهت ويزيت توسط پزشك بر اساس نوبت. .٥

  ١١٧٠ پذيرششماره داخلي  
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  غيرحضوري  اخذ نوبت

 نوبت دهي تلفني 

  071  -32930789  نوبت دهي تلفني با تماس با شماره .١

  .نوبت دهي اينترنتي .٢

    https://nobat.sums.ac.ir  نوبت دهي اينترنتي با ورود با سامانه .٣

  .انتخاب شهر شيراز .٤

    .انتخاب گزينه بيمارستان مادر و كودك شوشتري .٥

 .انتخاب تخصص مورد نظر .٦

    انتخاب شود.دانيد و سپس گزينه جستجو را كردن نام پزشك در صورتي كه ميوارد   .٧

   زنيد.گزينه اطلاعات بيشتر و دريافت نوبت را مي .٨

   زنيد.گزينه دريافت نوبت را مي .٩
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  مددكاري

  

واحد مددكاري بيمارسـتان همه روزه در سـاعات اداري پاسـخگوي بيماران و مراجعين عزيز در موارد زير  

 مي باشد:  

  بيمه نمودن بيماران فاقد بيمه. .١

   پيگيري مشكلات مالي بيماران بي بضاعت. .٢

   رسيدگي به امور بيماران اتباع بيگانه. .٣

   رسيدگي به امور بيماران مجهول الهويه و بلاصاحب. .٤

   معرفي بيماران به مراكز ارائه دهنده خدمات اجتماعي. .٥

   انجام مشاوره مددكاري با بيماران. .٦

 1170شماره داخلي: 

 هاي طرف قراردادمقررات بيمه و سازمان

 بيمه هاي پايه طرف قرار داد: 

 بيمه سلامت  

 تامين اجتماعي  

 خدمات درماني  

 نيروهاي مسلح  

 يمه هاي تكميلي: ب

 آتيه سازان حافظ    بيمه  
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 نكته:   

در صورتي كه تحت پوشش بيمه هاي تكميلي مطابق جدول زير مي باشيد، پيش از ترخيص نسبت به ارايه 

 كد رهگيري از شركت بيمه گر به بيمارستان اقدام نماييد.   

  در صورتي كه تحت پوشش ساير بيمه هاي تكميلي مي باشيد:  

سـبت به اخذ مدارك ذيل اقدام نموده  در صـورت اسـتفاده نكردن از تخفيف بيمه تكميلي، پس از ترخيص ن 

 و مدارك را به بيمه مربوطه ارايه نمايند:  

 روكش صورتحساب   .١

 ريز صورتحساب   .٢

  برگ خلاصه پرونده   .٣

ورتي كه تحت عمل جراحي قرار  .٤ رفي و داروهاي اتاق عمل در صـ ايل مصـ ت وسـ رح عمل، ليسـ شـ

  ايد.گرفته

   شما انجام شده است.در صورتي كه براي    گزارش سونوگرافي و ...... .٥

 اگر بيمه نداريد     * 

در بدو بسـتري با هماهنگي با سـرپرسـتار از مددكار اجتماعي/ مسـئول صـندوق وقت بخواهيد نسـبت به ثبت نام شـما  

 در سامانه بيمه سلامت اقدام نمايد.  

  

 هاي طرف قراردادمقررات بيمه و سازمان

 در صورتي كه نياز است وجهي به شما مسترد گردد:  

   الف : خدمات سرپايي

با در دســت داشــتن قبض پرداخت ممهور به مهر واحد ارايه دهنده خدمت به صــندوق مراجعه و مبلغ را  

 دريافت نماييد.  
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  ب:خدمات بستري

ت:   .١ د هزار تومان اسـ ورتي كه مبلغ مذكور كمتر از صـ يد پرداختي به در صـ تن رسـ ت داشـ با در دسـ

صـندوق مراجعه و نسـبت به اخذ صـورتحسـاب اقدام نماييد.سـپس با  به همراه داشـتن كپي شـناسـنامه 

يا كارت ملي بيمار و يا بستگان درجه يك صورتحساب را به تاييد مسول درآمد، رييس حسابداري  

  اقدام نماييد.    و رييس بيمارستان رسانده و نسبت به دريافت مبلغ از صندوق

با در دسـت داشـتن رسـيد پرداختي و در صـورتي كه مبلغ مورد نظر بيشـتر از صـد هزار تومان اسـت:   .٢

كپي مدارك شناسايي بيمار و يا بستگان درجه يك و شماره حساب فعال به واحد ترخيص مراجعه  

  گردد.  و بعد از تاييد مدارك، وجه قابل استرداد به حساب ارائه شده واريز مي

  

 فرآيند ترخيص از بيمارستان

 

   دستور پزشك معالج مبني بر بلامانع بودن ترخيص بيمار. .١

   تكميل پرونده پزشكي و مالي بيمار توسط بخش مربوطه. .٢

   ارسال پرونده بيمار به واحد اقتصاد درمان جهت بررسي و تائيد. .٣

   مدارك لازم.مطلع نمودن بيمار يا همراه جهت مراجعه به واحد ترخيص و اخذ   .٤

   مراجعه بيمار به واحد ترخيص و  انجام تسويه حساب. .٥

   ارائه اطلاعات مورد نياز پس از ترخيص به بيمار توسط بخش مربوطه. .٦
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  فرايند صدور گواهي ولادت
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 آنچه بيماران بستري بايد بدانند

 

  پزشـك متخصـص روزانه يكبار شـما را ويزيت مي نمايد. سـاعت حضـور پزشـك متخصـص بر بالين شـما را

از پرسـتار خود جويا شـويد. در سـاير سـاعات شـبانه روز در صـورتي كه شـما به حضـور پزشـك احتياج پيدا 

 كنيد از حضور متخصصان مقيم و پزشكان عمومي بهره مند خواهيد بود  

 تفاده ان راهنمايي   اگر تمايل به اسـ تار خود از ايشـ تن پرسـ تان را نداريد با در جريان گذاشـ از غذاي بيمارسـ

   لازم را در مورد نوع غذايي كه بايد مصرف كنيد بگيريد  .

 دسـتمال كاغذي،مسـواك،خميردندان،درجه تب  ( همراه داشـتن وسـايل شـخصـي جهت بيماران الزامي اسـت

   خريدداري گردد.كه به هنگام پذيرش بايد  )و دمپايي و...

   در صـورت سـابقه بسـتري قبلي ، خلاصـه پرونده قبلي را همراه بياوريد. همچنين چنانچه تحت درمان

دن نوع بيماري و داروهاي خود   تري شـ رف مي كنيد در هنگام بسـ تيد و دارو مصـ بيماري هاي ديگر هسـ

   را به پزشك و پرستار اعلام نمائيد.

 ي شود و از استفاده از داروهاي قبلي اجتناب گردد.  دارو فقط و فقط توسط پرسنل داده م 

  ورتي كه بيش از اين ما را تعويض مي نمايند. در صـ روزانه يكبار همكاران كمك بهيار ملحفه و لباس شـ

بت به هماهنگي جهت تعويض آنها   ا كنيد نسـ تار خود تقاضـ يد، از پرسـ ته باشـ نياز به ملحفه و لباس داشـ

 اقدام نمايند.  

 هاي بسـتري ملزومات عبادي شـامل سـنگ تيمم، سـجاده و چادر نماز، مهر و تسـبيح، قرآن   در كليه بخش

و مفاتيح موجود مي باشـد. در صـورت نياز از پرسـتار خود تقاضـا كنيد آنها را در اختيار شـما بگذارد.  

از بيماران محترم عيادت مي نمايد. در صــورتي كه  روزانهمركز به صــورت  مشــاورين مذهبي  همچنين 

مركز    مشـاورين مذهبي حاضـر درنياز به طرح سـوالات شـرعي خود داريد از پرسـتار خود بخواهيد با 

   هماهنگي نموده و ايشان را  بر بالين شما حاضر نمايد.

  ــاير بيماران ايجاد ننمايد بلا ــتفاده از تلفن همراه در بخش هاي عادي به نحوي كه مزاحمتي براي س اس

 در ساعات استراحت و  ويزيت پزشك معالج تلفن همراه خود را در    مانع مي باشد. خواهشمند است
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حالت بيصـدا يا خاموش قرار دهيد. در صـورتي كه نياز به اسـتفاده از تلفن بخش را داريد با پرسـتار خود  

    همكاري لازم را به عمل خواهند آورد.هماهنگي نماييد. همكاران ما نسبت به برقراري ارتباط، با شما  

 .استفاده از دوربين تلفن همراه، دوربين عكاسي و فيلمبرداري در تمامي قسمتهاي بيمارستان ممنوع مي باشد

   دور بت به صـ ايي بهتر بيماران، واحد پذيرش نسـ ناسـ در بدو ورود براي حفظ ايمني بيماران گرامي و شـ

مي نمايد .خواهشــمند اســت در تمام طول مدت بســتري دســتبند  دســتبند شــناســايي براي بيمار اقدام 

شـناسـايي را بر دسـت خود نگاه داشـته تا همكاران پرسـتار ما هنگام دادن دارو با مشـكلي جهت شـناسـائي  

   مواجه نشوند.

   در بدو پذيرش در بخش، پول و ســـاير اشـــياء قيمتي خود را به خانواده تحويل دهيد و در طول مدت

تان و كاركنان بخش در    لوازم شـخصـي خود مانند تلفن همراه و ...بسـتري از  مواظبت نمائيد زيرا بيمارسـ

   قبال حفظ اشياء قيمتي شما مسئوليتي ندارند.

  در شستشوي دستها با آب و صابون بويژه پس از استفاده از سرويس بهداشتي و قبل از صرف غذا كوشا

ملاقات كنندگان نيز مي بايست قبل و بعد از تماس با بيمار به شستشوي  باشيد. كادر درماني، همراهان و  

   دست توجه فرمايند.

  رايت بيماري، بيمار و همراهان وي به هيچ وجه نبايد از جهت رعايت بهداشـت فردي و جلوگيري از سـ

   لوازم شخصي ساير بيماران نظير تختف ملحفه، پتو ،ليوان و... استفاده نمايند.

 مد به اتاق ساير بيماران جهت جلوگيري از انتقال عفونت پرهيز نماييد.از رفت و آ   

  در بدو ورود پرسـتار نحوه ي اسـتفاده از نرده محافظ تخت را به شـما آموزش مي دهد. خواهشـمند اسـت

   در طول بستري نرده ي محافظ را همواره بالا نگه داريد.

 ــتفـاده مي نمـاي يـد بـه بخش تحويـل نمـاييـد و در تمـام طول مـدت  در بـدو ورود كليـه داروهـايي را كـه اسـ

   بستري از استفاده كردن هرگونه دارو بدون هماهنگي با پزشك خود جدا خودداري نماييد.
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   د. زباله هاي معمولي نظير كاغذ يا باقي ما سـطل زباله به رنگ هاي آبي و زرد موجود مي باشـ در اتاق شـ

تمال كاغذي، پوشـك آلوده و  طل هاي آبي رنگ و زباله هاي عفوني نظير  دسـ مانده مواد غذايي را در سـ

طلهاي زرد رنگ بياندازيد. همچنين  ب زخم و .. را در سـ ته به خون مثل پنبه و چسـ يله آغشـ هرگونه وسـ

   سطل هاي مخصوصي جهت دفع اجسام تيز و برنده در نظر گرفته شده است.

 نايي ممكن اسـت سـر سـوزن ها توسـط كاركنان باليني به اشـتباه بر روي تخت يا كمد شـما  در شـرايط اسـتث

تار    به جا بماند. در چنين شـرايطي از دسـت زدن به آنها جدا خودداري نموده و سـريعا موضـوع را به پرسـ

   خود اطلاع دهيد.

 تف تعمال دخانيات و يا اسـ اير بيماران از اسـ لامتي خود و سـ ايش و سـ پري و عطر جهت حفظ آسـ اده از اسـ

   در محيط بيمارستان خودداري نماييد.

 .خروج از بخش بدون هماهنگي با مسئول بخش ممنوع است   

   چنانچه پس از ترخيص، دچار علائم زير شــديد، حتما مي بايســتي در اولين فرصــت به پزشــك معالج

  - درجه  38: تب بالاي  خود مراجعه و يا با ســوپروايزر كنترل عفونت بيمارســتان تماس حاصــل فرماييد

آبســه    -دردناكي، تورم، قرمزي و گرمي ناحيه عمل جراحي  -ترشــح چركي از محل عمل جراحي  -لرز

   افزايش ترشحات تنفسي و سرفه زياد.  -محل زخم جراحي

  كليه درخواسـتهاي خود را مي توانيد از طريق سـيسـتم احضـار پرسـتار كه در بالاي تختها تعبيه شـده اسـت

 پرستاري در ميان بگذاريد.با ايستگاه  
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 نكات ويژه همراهان بيمار

 

 .در بخش زنان همراه بيمار بايستي همگن و همجنس بيمار باشد   

 .همراهان عزيز در هنگام ويزيت باليني پزشك اتاق را ترك نمائيد   

   .دارو فقط و فقط توسط پرسنل داده مي شود و از استفاده از داروهاي قبلي اجتناب گردد  

  تفاده از قرار دادن دارو در كمد بيمار خودداري نماييد و چنانچه از داروي خاص يا احيانا مواد مخدر اسـ

خودسرانه هرگونه  مي شـود، حتما موضـوع را به پزشـك معالج و پرسـنل پرسـتاري اطلاع دهيد، از مصـرف  

ــت بـاعـث ايجـاد عوارض جبران نـاپـذيري   دارو جـدا خودداري فرمـاييـد، زيرا تـداخلات دارويي ممكن اسـ

   براي بيمار گردد.

   ــاعت ملاقات ــتان در خارج از سـ ــتان از مراجعه به بيمارسـ به منظور رفاه بيماران و حفظ نظم بيمارسـ

   خودداري نماييد.

 ار خود و ساير بيماران خودداري نماييد.از توصيه درماني و دارويي به بيم   

   . نگهداري ميوه در پلاستيك مشكي و كارتن در يخچال ممنوع است 

 ورود به بخش ويژه، از خط قرمز جلوي   فاقد ملاقاتي مي باشـد )ان اي سـي يو(بخشـهاي مراقبت ويژه

ت از طريق آيفو ئوال مي بايسـ تن هرگونه سـ ورت داشـ ده  درب ورودي ممنوع بوده و در صـ ن نصـب شـ

جلوي درب ورودي بخش اقدام گردد.( در صورت نياز جهت حضور در بخش مراقبت ويژه مي بايست  

با مســـئول بخش هماهنگي لازم به عمل آيد. اين ممنوعيت ها جهت تســـريع در روند بهبودي بيماران  

   قرار داده شده است.

 را خبر دهيد.  تحت هيچ شرايطي به سرم بيمار دست نزنيد ودر صورت لزوم پرستار   

   تار مربوطه را مطلع نماييد. حتي در صـورت ليز خوردن و افتادن بيمار در تمام نقاط بخش بلافاصـله پرسـ

   اگر بيمار آسيبي نديده باشد.

 نماييد سپاسگزاريم.از اينكه شئونات اسلامي و اخلاقي  را رعايت مي   

 امي است.  رعايت پوشش و حجاب اسلامي در كليه قسمتهاي بيمارستان الز 
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 باشد.  جهت حفظ سلامت بيماران، مراجعين  استعمال دخانيات در اين مركز ممنوع مي 

   .جهت حفظ آسايش بيماران استفاده از وسايل صوتي و تصويري شخصي خودداري نماييد 

  ئول بخش را در صـورتي كه در مدت همراهي بيمار خود احتياج به غذا داريد در بدو ورود منشـي يا مسـ

   مطلع سازيد تا نسبت به رزرو غذا براي شما اقدام نمايند.

   است اتاق بيمار را ترك نموده . پزشكان ما هنگام خروج از در هنگام ويزيت روزانه پزشك، خواهشمند

   بخش پاسخگوي سوالات شما مي باشند.

 .از آوردن پتو و سبد و وسايل متفرقه به بخش خودداري نماييد   

 .از نشستن روي تخت بيمار خودداري نماييد   

 .از آوردن گلدان و گل خودداري نماييد   

   آماده خدمت رساني به شما مي باشد. ساعته   24بصورت بوفه مستقر در حياط بيمارستان   

   .آب جوش و كپي در بوفه بيمارستان موجود مي باشد 

  

 مقررات بيمارستان در مورد عيادت

  بيماران  در بيمارستان، رسيدگي هرچه بهتر به بيماريهابه منظور حفظ نظم و آرامش و پيشگيري از انتشار

مي باشـد.خواهشـمند اسـت به منظور    16الي    15از سـاعت  و مراعات موازين بهداشـتي عيادت از بيمار

 ، از آوردن آنها جهت ملاقات بيماران پرهيز نماييد .  )سال 12زير  (حفظ سلامت كودكان  

 مند ا تان جلوگيري مي نمايند. خواهشـ خصـي به بيمارسـ ايل نقليه شـ نل انتظامات از ورود وسـ ت  پرسـ سـ

 جهت پارك خودروي خود از پاركينگ هاي عمومي استفاده نماييد.  

   ت با همكاران ما در انتظامات همكاري به عمل  در مند اسـ اعات ملاقات بيماران در اين مركز خواهشـ سـ

 آوريد.  
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  حقوق گيرنده خدمت 

    دريافت اطلاعات   

   .منشور حقوق گيرندة خدمت در دسترس و درمعرض ديد گيرندگان خدمت قراردارد  

   بيمارســتان به گيرندة خدمت درخصــوص نام، مســئوليت و رتبة حرفه اي اعضــاي گروه پزشــكي

تار، دانشـجو) ته و پاية تحصـيلي و ارتباط حرفه  مسـئول ارائة مراقبت ازجمله پزشـك، پرسـ با ذكر رشـ

 اطلاع رساني مي نمايد .  اي آنها با يك ديگر،  

 ايي رده ناسـ تان با رعايت مقررات پوشـش مصـوب وزارت بهداشـت، شـ هاي مختلف كاركنان    بيمارسـ

  رابراي گيرندگان خدمت تسهيل مينمايد .

  عف و قوت هر ي و درماني، نقاط ضـ خيصـ هاي تشـ وص روشـ تان به گيرندة خدمت درخصـ بيمارسـ

ار ــير بيمـ ــخيص، سـ الي آن، تشـ ام  روش و عوارض احتمـ ي، پيش آگهي و عوارض آن و نيز تمـ

اطلاعات تأثيرگذار درروند تصـميم گيري گيرندة خدمت به نحو مطلوب و به ميزان كافي، در زمان  

  نمايد.    ساده و قابل درك، اطلا ع رساني مي همناسب و متناسب با شرايط گيرندة خدمت به شيو

 ي به پز ترسـ وص نحوة دسـ تان به گيرندة خدمت درخصـ لي گروه بيمارسـ اي اصـ ك معالج و اعضـ شـ

  نمايد    پزشكي در طول درمان، اطلاع رساني مي

  بيمارسـتان در زمان پذيرش به گيرندة خدمت و مراجعان دربارة خدمات بيمارسـتان اعم از درماني و

تان و ضـوابط آن،   غيردرماني، ضـوابط و هزينه هاي قابل پيش بيني، بيمه هاي طرف قرارداد بيمارسـ

  نمايد.    م هاي حمايتي اطلاع رساني ميهمچنين سيست

  نمايد.    بيمارستان به گيرنده خدمت درخصوص تمام اقدامات پژوهشي مرتبط اطلاع رساني مي  

 تان به گيرندة خدمت اطمينان مي ركت   بيمارسـ ركت يا عدم شـ ميم گيري وي مبني بر شـ دهد كه تصـ

  مت نخواهد داشت.  درهرگونه پژوهش، تأثيري در تداوم و نحوة دريافت خدمات سلا
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 پژوهش   نمايد كه قوانين و مقررات مربوط به رعايت كدهاي ملي اخلاق در  بيمارسـتان اطمينان مي

   شوند.    هاي تحقيقاتي كه با موضوعات انساني سر و كار دارد، رعايت ميدر رابطه با تمام طرح

 نمايد.  خط مشي حفاظت از اموال گيرنده خدمت اطلاع رساني مي،  بيمارستان به گيرندة خدمت  

     ارائه خدمات سلامت  مطلوب 

 نمايد  ارائه مي  مناسب  سلامت  خدمات  خدمت، گيرندة  به  بيمارستان.     

 نمايد  ارائه مي  مناسب  سلامت  خدمات مراقبت،  هزينة  تأمين به  توجه  بدون اورژانس،  موارد  در.    

 ورتي لامت  خدمات ارائة  كه  درصـ د،  مقدور اورژانس  موارد در  مناسـب  سـ خدمات   ارائة از  پس  نباشـ

   .نمايد مي فراهم را  مجهز  واحد به  خدمت  گيرندة انتقال  زمينة  لازم، توضيحات  و  ضروري  سلامت

    گروههاي آسيب پذير 

 ســالمندان،   ناتوان،  افراد  باردار،  زنان  كودكان،  جمله از  جامعه  آســيب پذير  هاي گروه از  بيمارســتان  

مي، و  ذهني  معلولان  مجهول الهويه،  خدمت گيرندگان  بيماران رواني، ت  بدون افراد  جسـ رپرسـ  و سـ

ب به طور  خطر،  درمعرض  هاي  ديگرجمعيت   مي   حمايت  درماني و  ايمني  فيزيكي،  تجهيزاتي،  مناسـ

    نمايد.

     گيرنده خدمت در حال احتضار 

 ــتـان ــت  زنـدگي  پـايـاني  مراحـل  در  كـه  خـدمتي  گيرنـدة  بـه  بيمـارسـ   توأم   و  محترمـانـه  هـاي  مراقبـت  اسـ

     .نمايد  ارائه مي  همدردي  و  بامهرباني

 زندگي    لحظات  آخرين  در  احتضــار  درحال  خدمت  گيرندة كه  نمايد  فراهم مي  شــرايطي  بيمارســتان

    .گردد برخوردار  است  ديدارشان به  مايل  كه افرادي همراهي و  مصاحبت از  خويش

    محرمانه بودن اطلاعات 

 گيرندة خدمت   طرف از  مجاز افراد  درماني، گروه  خدمت،  گيرندة  تنها كه  نمايد  اطمينان  بيمارســتان  

    .داشته باشند  دسترسي  اطلاعات به  توانند  مي  شوند،  تلقي مي  مجاز  قانون  حكم به  كه افرادي و
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 تانب ورت  يمارسـ وير  خدمت، گيرندة  درخواسـت  درصـ ده  ثبت اطلاعات  تمام تصـ   باليني    پروندة  در  شـ

     .دهدمي قرار وي  دسترس  در را

     حفظ حريم خصوصي 

 نمايد  ارائه مي  خدمت  گيرندة  خصوصي  حريم  حفظ  به احترام با را  سلامت  خدمات  بيمارستان.    

 فراهم نمايد را  خدمت گيرندة  خصوصي  حريم  حفظ   تضمين  جهت  لازم  امكانات  تمام  بيمارستان.    

 پرسـنل  از ويژه، اسـتفاده  مراقبت  بخشـهاي  مانند  بخشـها  همة كه  نمايدمي  فراهم را  شـرايطي  بيمارسـتان  

    .باشد  پذير  بيمار، امكان  درخواست با  )بانوان به ويژه(  بيماران به  خدمات ارائة براي  همگن

 باشد  مصدومين و  خدمت گيرندة به  رساني  كمك   براي  مانعي  نبايد  همگن،  پرسنل از استفاده.     

 تانب انده از  يمارسـ نيازي    درماني و  تشـخيصـي  مراحل  در كه  خدمت  گيرندة  بدن از  مناطقي  شـدن  پوشـ

    .نمايدكسب مي  اطمينان  ندارند،  مداخله به

 نمايد.  رعايت مي را  بيماران پوشش  ملي  استانداردهاي  بيمارستان   

    همراه گيرنده خدمت 

 ــتان معتمد   فرد  معاينات،  ازجمله  تشــخيصــي  مراحل  در  تا دهد  اجازه مي  خدمت گيرندة  به  بيمارس

اينكه   مگر است  كودك  حق  درمان مراحل  تمام در  كودك  والدين از  يكي همراهي داشته باشد همراه

     .باشد  پزشكي  هاي ضرورت  برخلاف  امر اين

     پاسخ به نياز هاي عبادي و اعتقادي گيرنده خدمت 

 ــتان ــخ براي  مكتوب  فرآيندي  بيمارس ــتهاي به  پاس    خدمات عبادي   زمينة  در  خدمت  گيرندة  درخواس

    .نمايد  عمل مي  آن به  و  دارد را  اعتقادي

    آموزش 

 نمايد  دريافت مي را  درمان استمرار براي  ضروري  هاي  آموزش  خدمت  گيرندة. 
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   انتخاب آزادانه و مشاركت   

 ــتان ــميم گيري و انتخاب  امكان  فراهم بودن  از  بيمارس  مبني بر  خدمت  گيرندة  ةنآگاها و  آزادانه تص

    .نمايد  كسب مي  اطمينان  جامع، و  كافي اطلاعات  دريافت

 ــتان ــرايط   گرفتن  درنظر  با اطلاعات، ارائة از  پس  بيمارس   جهت تصــميم   كافي و  لازم  زمان  بيمار،  ش

     .دهد قرارمي  خدمت  گيرندة  اختيار در انتخاب  و گيري

 ب نمايد.انتخا  مشاور به عنوان را  دومي  پزشك   تا  دهد  مي  حق  خدمت گيرندة  به  بيمارستان 

 ناشـــي از  احتمالي عوارض از  كامل  آگاهي از  پس  پيشـــنهادي  درمانهاي  رد يا  قبول از  يمارســـتانب 

  را درمعرض  ديگري  شخص درمان،  از  امتناع  كه  مواردي  يا  خودكشي  موارد  در  مگر  آن  رد  يا  پذيرش

    .نمايد  كسب مي  اطمينان  دهد، قرارمي  خطر

 ان ــتـ ارسـ دة  قبلي  نظر  اعلام  بيمـ دامـات  درمورد  خـدمـت  گيرنـ اني  اقـ اني  در  را  آتي  درمـ دة    كـه  زمـ گيرنـ

گيري   تصــميم  ظرفيت فقدان  زمان  در و  نمايد  ثبت مي اســت  گيري  تصــميم ظرفيت  واجد  خدمت

كي اقدامات  راهنماي  عنوان به  وي، لامت  خدمات  ارائه كنندگان  اختيار در  پزشـ ميم و  سـ گيرنده   تصـ

  .  دهد  قرارمي  خدمت  گيرندة  جايگزين

 آگاهانه    ضايتر 

 ازگيرندة  كتبي  رضـايت اخذ  به نياز  كه  درمانهايي  و اقدامات از  مشـخص  ليسـت  يك   بيمارسـتان  در 

  گردد،   اخذ مي  آن براســاس  آگاهانه  رضــايت و  اســت دســترس  در  دارد، او  قانوني  ولي  يا  خدمت

     :است  ذيل  موارد  شامل  حداقل  مذكور  ليست

  جراحي   و  تهاجمي  درماني  تشخيصي اقدامات 

  عميق    تا  متوسط   آرامبخشي  و بيهوشي 

   خوني    هاي ه  فرآورد و  خون از استفاده 

   تحقيقات  

  شوك  :شامل  پرخطرحداقل  درماني اقدامات 
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 تان تند  فرآيندي  طي  بيمارسـ ئوليت  با و  آموزش ديده  كاركنان  توسـط   مسـ  ازگيرندة  معالج،  پزشـك   مسـ

   نمايد .  مي  اخذ آگاهانه  رضايت  خدمت،

 تندات ن خطرات،  زمينة  در  لازم  اطلاعات دهند،  ن مي  نشـا مسـ فعلي    روش  هاي  جايگزين  و محاسـ

ايت  اخذ از قبل ورت  و  خدمت  گيرندة از آگاهانه  نامة  رضـ اده    زبان به  وي،  قانوي  ولي  لزوم  درصـ سـ

    .گيرند  قرارمي  خدمت  گيرندة اختيار  در  درك، قابل و

 ا،  سـاعت،  تاريخ،  با همراه  اخذشـده،  رضـايت   لزوم ولي   درصـورت  و  خدمت گيرندة  انگشـت اثر امضـ

  گردد .  مي  درج  خدمت گيرندة  پروندة  در بوده  وي  قانوني

 ــتري  پذيرش  زمان  در مراقبتي  خدمات  عمومي  نامة  رضــايت اگر ــرپايي،  يا  بس خدمت   گيرندة  از  س

    .است  شده  مشخص  وضوح به  آن  محدوديتهاي  و دامنه  شود،مي  اخذ
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   خدمت     گيرندهنحوه دريافت رضايت هزينه خدمات از 

 گيرد.  م مي انجا  موجود آيين نامه هاي و قوانين براساس  خدمت، گيرندة از  خدمات هزينة  ريافتد  

 گيردقوانين انجام مي براساس و  مالي  ملاحظات  بدون  پزشكي،  فوريت  ضروري اقدامات انجام.    

 ــورت  خدمت  گيرندة ــرورت  درصـ ــاير  در  درمان ادامة  و اعزام  ضـ وجود   از قبلاً  درماني، مراكز  سـ

مقصـد   درماني  مركز  در  خدمات  هاي  بيمه  پوشـش  و تعرفه ها ميزان  درمان، براي  لازم  هاي تخصـص

     .دارد انتخاب  حق  امكان  درصورت و  گردد  مي  مطلع

   نظام كارآمد رسيدگي به شكايات 

 شده است نصب  رؤيت قابل  محلي  در  صاحبان  نام  ذكر با  پيشنهادات  يا  شكايات اعلام  فرآيند.     

 در  اختلال  وجودآمدن  به و مجازات از  ترس  بدون  تا  دهد  مي  اطمينان  خدمت  گيرندة به  بيمارســتان  

لامت،  خدمات  دريافت كيفيت ورت  نام،  ذكر  بدون  سـ فاهي و  كتبي به صـ يوه  به شـ  و  محترمانه  اي  شـ

   پيشنهاد دهد.  يا  نمايد  شكايت  ذيصلاح  مقامات  به مقررات و قوانين  با رعايت

 تان يدگي  خدمت  گيرندة  شـكايت به  وقت اسـرع  در  بيمارسـ  وي را به  وارده  خسـارت و  نمايد  مي  رسـ

   نمايد.  مي  جبران

  ايتمندي بيماران از نحوه ي رفتار ئولين از نظرات و ميزان رضـ تان به منظور اطلاع مسـ در اين بيمارسـ

و عملكرد پرسنل و امكانات موجود به گونه اي برنامه ريزي شده است كه كارشناسان ما به صورت 

ــورت  اران مطلع مي گردنـد. اين نظرات بـه صـ ه و از نظرات بيمـ افتـ ــور يـ مـداوم در بخش هـا حضـ

 محرمانه روزانه به رياست و مدير بيمارستان اطلاع داده مي شود.  

   همچنين در كليه بخش هاي بيمارسـتان فرم هاي نظر سـنجي ارباب رجوع موجود مي باشـد. بيماران

گرامي مي توانند نسبت به درج نظرات و پيشنهادات خود اقدام و در صندوق هاي كه به اين منظور 

 تعبيه شده بياندازند.    در نقاط مختلف بيمارستان

  

  

Ϫঈد̭ ଶ࣓঻ά̵නහϪॴ߮رΖণ߮ن భ߮Ϡ و 



 

 
٣١ 

 

  

  

 
 نهادي داريد مي كايتي يا پيشـ تان شـ توانيد  چنانچه از عملكرد هر يك از واحدها و يا كاركنان بيمارسـ

 به يكي از روشهاي زير اقدام نمائيد:  

ســاختمان اداري  در  مراجعه حضــوري به واحد رســيدگي به شــكايات واقع در طبقه اول  

  ساعات اداري و دفتر سوپروايزري در ساعات غير اداري.

ــكـايـت موجود در كليـه بخش  ــنـدوق    تكميـل فرم شـ ــتـان و قراردادن در صـ هـا ي بيمـارسـ

  شكايات.انتقادات،پيشنهادات و  

  09032762101ارسال پيامك بدون متن به شماره همراه   

 1138شماره داخلي    32324803شكايات به شماره  تماس با محل كار مسوول رسيدگي به  

  و تكميل فرم شكايت.  shoushtari.sums.ac.irراجعه به وب سايت بيمارستان به آدرس  م 
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 سنجش رضايت گيرنده خدمت    

 دهد   قرارمي سنجش  مورد را  خدمت  گيرندة  رضايت  بيمارستان 

 اند  شده  مستند  آن براساس  مناسب اي  مداخله برنامة  اجراي و  طراحي  و نتايج  تحليل.    

   خط مشي ها و روش ها  

 هاي شفاف و روشني شامل موارد ذيل تدوين نموده و اجرا بيمارستان خط مشي ها و روش
 . نمايد مي  

 نمايدهاي شفاف و روشني شامل موارد ذيل تدوين و اجرا ميروشها و  خط مشي  بيمارستان:   

   حفاظت از اموال گيرنده خدمت   

 انتقال خبر بد    

 استفاده نكردن از همراه بيمار  در  ارائه  خدمات درماني   

 حمايت از گروههاي پر خطر . آسيب پذير   

  راهنمائي و هدايت گيرندگان خدمت در سطح بيمارستان   

     آن انتقال  و اهداكننده از عضو  ساختن  خارج بر  نظارت 

   خدماتي استفاده نمايد.   بيمارستان حق ندارد از همراه بيمار در كارهاي درماني و 

  مشي: حفاظت از اموال گيرنده خدمت  خط  عنوان

 دامنه كاربرد  

 باليني اعم از بستري، سرپايي، اورژانس، ترياژ، اتاق هاي عمل، بلوك زايمان و غيرههاي  تمام بخش .  

 ،داروخانه و غيره.  ماموگرافي،  آزمايشگاه،  تمام واحدهاي پاراكلينيكي اعم از راديولوژي  

 ،اداري و مالي.  تمام واحدهاي پشتيباني  

 ،پرسـتار، ماما، بهيار، كمك بهيار،   سـرپرسـتار،سـوپروايزر،   تمام پرسـنل بيمارسـتان اعم از پزشـك  
مسـئول حراسـت و   پرسـنل واحدهاي پشـتيباني، مديريت،  پرسـنل واحدهاي پاراكلينيكي،  خدمات،

 پرسنل انتظامات.
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 تعاريف  

  اموال متعلق به بيمار به سه دسته تقسيم مي شوند: 

 ،وسايل الكترونيكي و جواهراتكليه  كارت اعتباري، چك، اموال ارزشمند بيمار يا مصدوم: پول 
  غيره.  نقره و سنگ هاي قيمتي) و (طلا،

 ،دندان مصنوعي، دفترچه بيمه،   عينك، كيف دستي، چمدان،  لباس هاي بيمار يا مصدوم: كفش
  پرونده و غيره. 

  .ساير موارد: داروها و غيره  
 هدف  

تان، افزايش رضايتمندي و  ايجاد آرامش روحي و رواني در بيماران، افزايش اعتماد عمومي به بيمارس 
  رعايت حقوق بيمار. 

  روش اجرايي  

  .باشند مسئول حفاظت فيزيكي بيمارستان، مسئول نگهداري از تمام اشيا پيدا شده در بيمارستان مي

  :اگر يابنده فردي از پرسنل درمان باشد  
مي بايسـت يابنده در تمام شـيفت ها اشـياء پيدا شـده به مسـئول شـيفت / اينچارج بخش  

يفت/ ئول شـ پس مسـ ط بين يابنده  ه اينچارج بخش ب  تحويل نمايد؛ سـ ئول  عنوان واسـ و مسـ

ئول  حفاظت از اموال گيرنده خدمت، بح مسـ يفت صـ ي از اموال  نگهداري    در شـ را دارند شـ

ه اي تكميل و به امضـاي طرفين  ورتجلسـ ان تحويل نمايند و صـ تقيماً به ايشـ ده را مسـ پيدا شـ

موال، بايگاني شـود؛ و در شـيفت هاي عصـر و شـب كه برسـد و نزد مسـئول حفاظت از ا

مسـئول حفاظت از اموال در بيمارسـتان حضـور ندارند شـئ پيدا شـده تحويل مسـئول شـيفت 

حفاظت فيزيكي داده شـود؛ مسـئول شـيفت حفاظت فيزيكي در شـيفت عصـر و شـب، نيز به 

طرفين برسـد محض تحويل اشـياء از اينچارج بخش، صـورتجلسـه اي را تكميل و به امضـاي  

و شــئ را ســريعاً پلمپ و در مكان امن نگهداري كرده و در اســرع وقت تحويل مســئول  

  حفاظت فيزيكي خواهد داد.  
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 مالي باشد:    -اگر يابنده فردي از پرسنل اداري   

دهد و صـورتجلسـه اي تكميل و يابنده شـئ پيدا شـده را به مسـئول حفاظت فيزيكي تحويل   

 به امضاي طرفين برسد و نزد مسئول حفاظت از اموال، بايگاني شود.  

 در شيفت عصر و شب شئ پيدا شده را به مسئول شيفت حفاظت فيزيكي مي دهد.   

ــورت   ــتـان در زمان پذيرش به بيمـاراني كه بصـ ــي مراجعـه مي نمـاينـد  بيمـارسـ غيراورژانسـ

آموزش هاي شـفاهي و ارايه پمفلت مربوطه در خصـوص امكانات موجود بيمارسـتان جهت  

نگهداري اموال ايشـان از جمله كمد كنار تخت و ... را آموزش داده و به ايشـان خاطر نشـان  

ــيه گردد از به همراه ــد اما اكيدا توص آوردن    خواهد كرد كه امنيت عمومي تامين خواهد ش

ئوليت نگهداري از اين اموال به عهده خود   ياء قيمتي خودداري نمايند زيرا مسـ ايل و اشـ وسـ

 شخص مي باشد و از بيمار در فرم آموزش حين بستري اثر انگشت و امضاء اخذ گردد.

اموال بيماراني كه بصـورت اورژانسـي و بدون همراه وارد بيمارسـتان يا بخش اورژانس شـده   

ئول شـ ئول  اند به مسـ ئول نگهداري از اموال/ مسـ ان به مسـ ود تا ايشـ يفت تحويل داده مي شـ

ريعاً صـورتجلسـه اي با حضـور   تان آن را تحويل نمايند و سـ شـيفت حفاظت فيزيكي بيمارسـ

يفت حفاظت فيزيكي در دو نسـخه تكميل   اينچارج و مسـئول نگهداري از اموال/ مسـئول شـ

و نسـخه ديگر در پرونده بيماران ضـميمه  و يك نسـخه به واحد حفاظت از اموال بيماران  

  شود.  

اموال بيماراني كه بصـورت اورژانسـي و بدون همراه وارد بيمارسـتان يا بخش اورژانس شـده   

ئول   ئول نگهداري از اموال/ مسـ ان به مسـ ود تا ايشـ يفت تحويل داده مي شـ ئول شـ اند به مسـ

ريعاً   تان آن را تحويل نمايند و سـ صـورتجلسـه اي با حضـور  شـيفت حفاظت فيزيكي بيمارسـ

خه تكميل   يفت حفاظت فيزيكي در دو نسـ ئول شـ ئول نگهداري از اموال/ مسـ اينچارج و مسـ

و يك نســخه به واحد حفاظت از اموال بيماران و نســخه ديگر در پرونده بيماران ضــميمه  

 شود.  
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ياري، به نماينده    ايل صـرفا به شـخص بيمار و در صـورت عدم هوشـ ياء و وسـ بازگرداندن اشـ

 قانوني وي تحويل داده خواهد شد.  

تمام اشـياء بلاصـاحب قيمتي ، اسـناد و مدارك حداكثر يك ماه در بيمارسـتان نگهداري شـده  

ي دفتر نهاد  و پس از يك ماه ، تحويل حراسـت دانشـگاه علوم پزشـكي گرديده تا با هماهنگ

 نمايندگي مقام معظم رهبري تصميم نهايي اتخاذ گردد.  

 اشياء نظير كيف و كفش حداكثر تا يك هفته در بيمارستان نگهداري شوند.   

ــت كتبي   ــورت مراجعه و درخواس ــته بوده و در ص ــتان مجهز به دوربين مدار بس بيمارس

اســت فيلم ها را   مراجعه كننده به بررســي فيلم هاي ضــبط شــده مســوول زيربط موظف

به مراجعه كننده اطلاع رسـاني    بررسـي و گزارش را به مديريت يا مقام مافوق اعلام نمايد.

گردد كه كتبا درخواسـت نموده و مسـوول ذيربط رسـيدي مبني بر دريافت درخواسـت كتبي 

اكز به ايشـان ارايه نمايد، اما ارائه هرگونه تصـوير و فيلم از سـامانه دوربين مداربسـته به مر

 انتظامي، اشخاص حقيقي و حقوقي و ...مي بايست با مجوز و دستور قضايي انجام پذيرد.  

تندات فيلم مربوطه   بت به تهيه مسـ ئول ذيربط موظف اسـت پس از درخواسـت كتبي نسـ مسـ

ايي و يا مافوق   تورات قضـ ورت مجزا اقدامات لازم را انجام داده و تا زمان دريافت دسـ بصـ

 ازآن محافظت نمايد.  

    :تمامي  كاركنان آموزش هاي لازم در خصوص موارد زير  را دريافت نمايند 

ــت بيماران و همراهان جهت    ــتـان هيچ گونه وظيفـه اي در قبال درخواسـ ــنـل بيمـارسـ پرسـ

ان مي   ايل بيمار به عهده ايشـ نگهداري اموال حتي به مدت كوتاه ندارند و عواقب نگهداري وسـ

 باشد.  

ياء  ريعاً به مسـئول  دفترچ  ،همه وسـايل و  اشـ ده سـ ه، موبايل، اوراق و اسـناد و غيره پيدا شـ

 نگهداري از اموال تحويل و از نگهداري در بخش خودداري شود.  
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ــئول    ــايل خود، مي بايســت مس ــنل و اعلام مفقودي وس در صــورت مراجعه افراد به پرس

 نگهداري از اموال به ايشان معرفي گردد.  

بيماراني كه بصـورت اورژانسي و بدون همراه وارد بيمارستان يا بخش اورژانس شده سريعا   

كميل و يك  صـورتجلسـه اي با حضـور اينچارج و مسئول شيفت حفاظت فيزيكي در دو نسخه ت 

 نسخه به واحد نگهداري از اموال  و نسخه ديگر در پرونده بيمار ضميمه گردد.  

 تلفن همراه، دوربين عكاسي و فيلمبرداري در تمامي قسمتهاي بيمارستان ممنوع ي     تعاريف      

   . آينده تحت تاثير منفي قرار دهدعبارت است از هر اطلاعات يا خبري كه ديدگاه فرد را نسبت به  :   خبر بد

  عبارت اســـت از دفتر ســـوپر وايزركه در زمان بيان اخبار ناگوار از نظر حريم  مكان مناســـب:

 خصوصي، تهويه، نور و امكانات كنترل شده است.  

     نحوه بيان خبر بد 

ئول  گفتن خبر فوت بيمار   -١ ر  در بخش پفرد مسـ تار  حاضـ ابقه  ترين پر سـ ز شـك  معالج بيمار، با سـ

 در   ضور  دارد ضمن  اطلاع ر ساني  به مسئول  انتظامات جهت حضورح در زماني كه همراه در بخش  

همراه متوفي را به اتاق  منا ســب هدايت نموده و با پيش بيني هاي لازم بر ا ســاس    بخش مذكور -٢

    ...  ضمن ابزارهمدري خبر فوت بيمار را به همراه ايشان ارائه مي نمايد.فرهنگ، ميزان ا سترس  و  

يفت  هاي شـب  يا در زماني كه همراه در بخش حضـور  ندارد در صـورتي كه  فرد مشـخصـي   -٣ در شـ

از خانواده شـماره  تماس خود را در اختيار بخش قرار داده تا در موارد ضـروري و فوري به ايشـان اطلاع 

س گرفته و داده شـود فرد مسـئول به آن شـماره و در غير اين صـورت  به شـماره ثبت  شـده  در پرونده تما

تان جهت انجام امور  ت مي نمايد فردي مطمئن در اولين فر صـت  ممكن در بيمارسـ ان  درخوا سـ از ايشـ

    مربوطه حاضر شود.  

 عنوان خبر بد

ά̵නහϪॴ ̭دϪঈ و భ߮Ϡ ߮نΖণ߮رଶ࣓঻



 

 
٣٨ 

 

 

  

  .  دهند  نمي اطلاع  ايشان همراه  و  خانواده به  تلفني  صورت به را  بيمار فوت خبر  ،مسئول فرد -٤

ور    -٥ تان    در  متوفي همراه پس از حضـ ئول   بيمار سـ اني اطلاع مسـ من   ،  ر سـ ئول   با  هماهنگي ضـ  مسـ

  ســمي  ج   و  روحي  آمادگي از  اطمينان كســب    ضــمن   هدايت و منا ســب    اتاق به را ايشــان    انتظامات

  جهت  را  لازم  و امكانات فضـا   داده اطلاع ايشـان    به  همدري  ابراز  ضـمن   با را فوت خبر  كننده  مراجعه

    نمايد.  مي فراهم  امكان  حد  تا را  فرد فرهنگ بر بنا  شيون   و گريه و  احسا سات ابراز

ضـاي  منا سـب  جهت ابراز احسـا سـات همراهان متوفي به فمسـئول  سـردخانه  موظف ا سـت  زمان   -٦

 خصوص  درحين انتقال متوفي به آمبولانس محل جسد را در اختيار همراهان قرار دهد.

ردخانه  زمان و    -7 ئولين  بخش و سـ من  هماهنگي با مسـ ت  ضـ يفت  انتظامات موظف اسـ ئول  شـ مسـ

ات قرار دهد به نحوي ا سـ ا  منا سـب  را در اختيارهمراهان متوفي جهت ابراز احسـ كه تا حد امكان   فضـ

    ساير  بيماران و همراهان تحت تاثير حداقل قرارگيرند. 

د خبر ر -٨ ايـ د نبـ ده خبر بـ د  فرد گوينـ ايـ د واز رك گويي بـ ان كنـ ار بيـ اني براي همراه بيمـ اگهـ ه طور نـ ا بـ

    بپرهيزد.

ــتار  گوينده خبر بعد از اگاه كردن همراه بيمار بايد مدتي در كنار او باقي بماند تا   -٩ پز شــك  يا پر س

    پايداري شرايط  جسمي  و روحي فرد شنونده  اطمينان حاصل كند.

تري  خبر بد   - ١٠ ط  پزشـك  متخصـص  يا عمومي به بيمار و همراهان وي گفته در بخش هاي بسـ توسـ

 مي شود .ودر صورت  عدم حضور انها سوپروايزر شيفت اين مسوليت را به عهده دارد.

در حين بازگو كردن خبر بد بايد از ابهام گويي و گفتن اصطلاحات  پزشكي  كه  پرستار پزشك  و - ١١

    رهيزيد.براي همراه بيمار قابل درك نيست به شدت بپ

باشد يعني صرفا در شرايط  در صورتيكه بيمار ظرفيت تصميم گيري درباره بيماري خود را نداشته   - ١٢

اختلال هوشياري بيمار، حمله حاد سايكوز و نيز در بيماران عقب مانده ذهني و كودكان زير سن قانوني  

انند در صورتي كه خود تمايل  جايگزين قانوني او در جريان امور قرار مي گيرد. بعلاوه بيماران مي تو

 داشته باشند حق دانشستن خبر بد مرتبط با بيماري خود را به ديگران واگذار نمايند. 
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شـان  را به اتاق  يمسـئول  جهت گفتن خبر بد در خصـوص  بيماري و عوارض آن بيمار يا همراه ا  - ١٣

ــردي  و ضــمن  احترام به عقايد و ارزش ها در خصــوص    منا ســب  هدايت نموده و  با حفظ خون س

 لازم را  به بيمار ارائه نمايد.بيماري و روند آن اطلاعات  

 خبر بد 

 

مسـئول بخش يك اتاق در بخش با شـرايط ذيل جهت گفتن خبر آماده نموده    گفتن خبربددرزمان نياز به   -1

  و به پرسنل و پزشكان بخش اطلاع رساني نمايد:   

  داراي صندلي راحت جهت نشستن به تعداد حاضرين   ❖

  فضاي اتاق مذكور داراي حريم مناسبي باشد كه محرمانگي اطلاعات ذكر شده حفظ شود.   ❖

   نل نباشد.  محل تردد پرس ❖

   محل قرار گرفتن تلفني كه ديگران بايد به آن پاسخ دهنده نباشد.   ❖

   فضاي اتاق صميمانه غيررسمي يا نيمه رسمي باشد.   ❖

الي همچون   ❖ اي فيزيولوژيـك احتمـ ديريـت كردن واكنش هـ ذيرايي و نيز مـ ات پـ انـ كردن    faintامكـ

  مريض و ... در محيط در دسترس باشد.   

پزشك مسئول بيمار كه آگاه ترين فرد تيم درمان است مسئوليت گفتن خبر بد به بيمار يا همراه ايشان را   -2

صـويب در كميته اخلاق بيمارسـتان اين مسـئوليت به دارد و در صـورت عدم حضـور پزشـك با توجه به ت 

ير بيماري( تار حاضـر در بخش كه مي تواند پاسـخگوي سـوالات درباره سـ ابقه ترين پرسـ )    prognoseباسـ

  برنامه آينده درماني باشد تفويض مي گردد.  

    درصورت موافقت بيمار يكي ازهمراهان به انتخاب بيمار درجلسه حضوردارد.    -3
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فرد مســئول جهت گفتن خبر بد در خصــوص بيماري و عوارض آن بيمار يا همراه ايشــان را به اتاق    -4

رزش ها در خصـوص بيماري  مناسـب هدايت نموده و با حفظ آرامش بيمار ، ضـمن احترام به عقايد و ا

  و روند آن اطلاعات لازم را به بيمار ارائه نمايد.   

در صـورت ارائه اطلاعات به خانواده يا همراه بيمار لازم اسـت اسـرار شـخصـي بيمار محرمانه حفظ گردد    -5

   دد.  و در صورت تمايل بيمار و با  رضايت ايشان اطلاعات به اعضاء خانواده يا ساير همراهان ارائه گر

ــهـاي فيزيكي بيمـار،    -6 ــي هم چون واكنشـ ــت مراقـب عوارضـ درزمـان گفتن خبر بـد خبردهنـده مي بـايسـ

  افكارخودكشي وآسيب به ديگران و...را مديريت نمايد.  

پزشـك درصـورت نياز جهت كاهش اضـطراب وآرام نمودن بيمارويا حل مشـكلات بيمار با مشـاورين    -7

  ائه دهندگان خدمت مشورت نمايد.  وپزشكان اعصاب وروان ويا ساير ار

ي در خصـوص نوع  بيماري ، را جهت بيمار  -8 ايل موردنيازآموزشـ ئول بخش تا حد امكان وسـ همراه  و  مسـ

 خبر بد     .فراهم نمايد

 پذير  آسيب  گروه ❖

ــال،  ده  زير  كودكان  ويژه به  كودكان ــالمندان،  ناتوان،  افراد  باردار،  زنان  س   الهويه، معلولان  مجهول  بيماران  س

مي، و  ذهني ت،  بدون  افراد  جسـ رپرسـ تري  بيماران  سـ اله  20  تا 18  بسـ تري   بخش  در بار  اولين براي كه  سـ بسـ

    .  تعادل  اختلال با  بيماران  شوند،  مي

 روش اجرايي ❖

ورتي  در -١ تاري  ارزيابي اولين كه  صـ ان  پرسـ يب  بيماران گروه  در  بيمار  كه داد  نشـ   الهويه   مجهول  پذير  آسـ

  به   رسـاني اطلاع ،  ضـروري  درماني اقدامات انجام  با  زمان  هم  ،  داردقرار    سـرپرسـت  بدون  بيمار  يا و

   .  انجام مي شود   شيفت  مسئول  توسط   مددكار بيمارستان  

    نمايد.  مي  شناسايي را  مشمول افراد ها بخش راند  با  بيمارستان  مددكاري  مسئول -٢

 پذير هاي آسيب حمايت از گروه
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   .  نمايد  مي  مشاوره  مشمول افراد با  بيمارستان  مددكاري -٣

  مي  پيروي  مربوطه  اجرايي روش و  مشــي  خط  از الهويه  مجهول  بيماران  شــناســايي  جهت  درمان  كادر -٤

   .  نمايند

    مي كنند.  معرفي  پرستاري دفتر به  آسيب پذير،  بيماران  شناسايي صورت  در  پزشكان و  پرستاران -٥

ــتي، (  بيمار  نيازمندي رفعها براي  ارگان  خدمات از  بيمار  مالي  توانايي  عدم  صــورت  در  مددكار -٦   بهزيس

   .  نگردد ايجاد  مانعي بيمار  درمان فرايند  در  تا  گيردمي  كمك )  اتباع خارجي امور  امام،  امداد  يكميته

ايي -٧ ناسـ يب پذير  بيماران  شـ ط   آسـ ود  مي انجام  روزانه راندهاي  در  مترون  توسـ تار  .شـ   بيمار   بالين بر  پرسـ

     مي كند. پيدا  حضور

   .  مي گردد  پرستاري اعلام  واحد  توسط   نباشد،  بيمه  بيمار اينكه نداشتن  صورت  در -٨

  .  مي گردد تهيه  پرستاري  واحد  توسط  بيمار  نياز  مورد  دارويي اقلام و تجهيزات  پيگيري -٩

   .  مي شود انجام  روانشناسي  مشاوره  پزشكي گروه  يا  و  پرستاري  واحد  توسط  -١٠

  .  مي گيرد انجام  معالج  پزشكان  صلاحديد صورت  در  روانپزشكي  مشاوره انجام -١١

  بيمارسـتان   مديريت  و  حقوقي امور ،  واحد مددكاري  تشـخيص با  آسـيب پذير  بيماران هزينه و  بيمه -١٢

  .    انجام مي گردد  لازم  مساعدت و  بررسي

  يا   بســتگان  خانواده،  به حقوقي  امور و  پرســتاري  واحد  هماهنگي با  ترخيص و  درمان از  بعد  بيماران -١٣

 مي شود.      داده  ارجاع  نگهداري مراكز

  

  

  

  

  

  

Ϫঈد̭ ଶ࣓঻ά̵නහϪॴ߮رΖণ߮ن భ߮Ϡ و 



 

 
٤٢ 

 

  

  

 

عصـر مي باشـد خواهشـمند اسـت بعد از پايان وقت    15  -  16سـاعت ملاقات بيماران در اين بيمارسـتان    
     ملاقات، جهت آرامش بيماران محوطه بيمارستان را ترك نماييد.

     سال بدليل ضرورت رعايت سلامتي آنها ممنوع مي باشد.  12ورود كودكان زير   

 ممنوع مي باشد. "استعمال دخانيات در تمام فضاي داخلي بيمارستان اكيدا  

  
    

 

    ان از بيمارستان مستلزم دريافت برگ خروج و ارائه به حفاظت فيزيكي مي باشد.خروج بيمار 

داز، پيـ  ان بـك  از آوردن گـل هـاي طبيعي و فلاكس چـاي ، پتو ، زير انـ ــ  لداخـ  هنيـك و قليـ ارسـ ا بيمـ ن  تـ
    خودداري فرماييد . ( حتي در محوطه بيمارستان)  

    را در ايجاد فضاي زيبا و دلنشين ياري فرماييد.  بيمارستان مابا رعايت  بهداشت و نظافت محوطه   

    ورود وسيله نقليه شخصي به داخل بيمارستان ممنوع مي باشد . 

 
پرسـنل حفاظت فيزيكي مسـئول برقراري نظم و آرامش  و ايجاد محيطي آرام جهت رسـيدگي به بيماران   

   فرماييد.  آنها را در ايجاد نظم و آرامش ياري "مي باشند لطفا 

ورت نياز به اقامت در    يرازدر صـ تان شـ هرسـ تان  مي توانيد با اخذ مجوز از    شـ در  واحد مددكاري بيمارسـ
     .اقامتگاه همراه بيمار كه مجهز به كليه امكانات رفاهي جهت شما عزيزان مي باشد استراحت نماييد

    .بيمارستان پذيرا باشيدسپاسگزاري ما را به پاس رعايت حجاب و شئونات اسلامي در   

    دريافت كارت همراه بيمار امكان پذير مي باشد.  باحضور همراه بيمار در بخش هاي بستري   

ــتري بيمار خود به  واحد حفاظت فيزيكي واقع در   مراجعين محترم  مي توانند جهت اطلاع از محل بسـ
  ورودي بيمارستان مراجعه نمايند.

 قوانين و مقررات بيمارستان 
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  1402تعرفه خدمات شايع بيمارستان در سال 

  خدمت  پرداخت آزاد(ريال)   پرداخت فرانشيز بيمه

 ويزيت عمومي   303000 33000

 ويزيت متخصص   640900 113100

 سال    7ويزيت متخصص كودكان زير  7690800 135730

 ويزيت فوق تخصص  778600 137400

  سال 7ويزيت فوق متخصص كودكان زير    370000 164000

  ويزيت فلوشيپ    639400 137400

  نوار قلب    6450000 110000

  )NSTنوار قلب جنين (  370000 193000

    نوار عصب  6450000 1250000

  مشاوره تغذيه    370000 370000

  تخت عمومي  4598000 459800

  تخت نوزادان  4598000 459800

    NICUهتلينگ تخت    21339000  2133900

  زايمان طبيعي  65000000  رايگان 

  سزارين  76000000  8000000
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 شماره تلفن و راههاي ارتباطي با بيمارستان 

رديف  نام واحد  داخلي شماره  رديف  نام واحد  داخلي  شماره

 1 مركز تلفن  1110 16 مسوول فني   1156 

فناوري اطلاعات و ارتباطات  1111-1112 17 آزمايشگاه   1158-1157 2 

 3 حسابداري هزينه  1113 18 درمانگاه    1179-1159

 4 انباردار  1114 19 درمانگاه   1166-1165

 5 حقوق و دستمزد   1115 20 مدارك پزشكي   1161-1160

 6 بيمه گري  1116 21   داروخانه   1171

  7  مسئول درآمد    1117 22  حفاظت فيزيكي   1162

  8  رئيس حسابداري    1118 23  اقتصاد سلامت   1289

  9  فكس مديريت    1196 24  ترخيص   1167

  10  تداركات    1120 25  پذيرش   1169

  11  تايمكس    1121 26  پانسيون پزشكان   1181-1180

  12  منابع انساني    1122 27  بخش  زايمان   1187

  13  كنترل عفونت    1123 28  ريكاوري   1190

  14  امور حقوقي  1124 29  اتاق عمل   1191

  15  بخش نوزادان    1141-1142  30  بخش بستري زنان    1144-1143
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 شماره تلفن و راههاي ارتباطي با بيمارستان 

داخلي شماره  داخلي  شماره رديف  نام واحد  رديف  نام واحد 

 31  ينيبال زريسوپروا 1125 46  استير 1194

 32  دفتر مترون  مسئول 1126 47 يورود  يكيزيف  حفاظت 1195

 33 ييدارو  ناظر 1127 48  يلاندر  1197

 34  آموزش  مسئول 1128 49  آشپزخانه 1198

 35  ط يمح  بهداشت 1285 50  حراست  مسئول 1199

 36  هيتغذ 1130 51  ساتيتاس  مسئول 1300

  37   يپزشك زاتيتجه  1131 52   ساتيتاس 1200

  38   مارستانيب  ريمد  1132 53   استيدفتر ر  مسئول 1207

  39   يپرستار  ريمد  1133 54   يبستر  بخش 1153-1152

  40  يمددكار  1134 55  كي ولوژيزيف ماني آموزش زا 1279

  41  آمبولانس  1135 56   يتوانبخش  متخصص 1314

  CSR  42  1149 57   يحرفه ا  بهداشت 1285

  43   اورژانس  1140-1137 58   تيفيك بهبود 1163

  44   يعموم  روابط   1138 59   سوز  زباله 1296

  45   قراردادها امور  1139  60   نوزادان بخش  1142-1141
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   :بيمارستان مادر وكودك شوشتري

  حد فاصل چهار راه گمرك و اصلاح نژاد    – )نادر( اسلامي   خيابان انقلاب -شيراز

   7173775617  كدپستي:

    ٣٢٣٢٤٨٠٨ -32324806-32324806-32324805-32324803  تلفن:

  1196داخلي  07132324803فاكس: 

  shoushtari@sums.ac.ir  پست الكترونيك: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 آدرس بيمارستان 
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 احكام شرعي 

  نكند.شك كند كه لباس و بدنش نجس شده است به شك خود اعتنا   ياگر كس -١

  .مانده باشد لباس طاهر است ينجاست باق  يرنگ و بو  ياگر لباس شسته شود ول -٢

ــدن لباس م  ايجراحت    اياگر در بدن زخم   -٣ ــد كه باعث نجس ش ــود و عوض كردن لباس   يدمل باش ش

  .تواند با آن لباس نماز بخواند  يمشقت دارد م  گرانيد يبرا

اندن آب به بدن ب -٤ د    مارياگر رسـ د م  ايممكن نباشـ ته باشـ رر داشـ و   يتواند به جايضـ ل ت   ايوضـ   مم يغسـ

   ند.ك

  ن يزم يســنگ گچ و آهك و هر چه در عرف آنرا از اجزا  يو كلوخ و ســنگ حت  گيبر خاك و ر  مميت  -٥

   ست.ا حيصح  داننديم

   .نماز بخواند آن است كه نشسته نماز بخواند  ستادهيتواند ا  يكه نم  يكس فهيوظ -٦

به صـورت دراز كش و به طرف راسـت بدن به   ديو نشـسـته نماز بخواند با  سـتادهيا تواندينم  ياگر كسـ -٧

و  دهيچپ و اگر نتوانسـت به پشـت خواب  يكه صـورتش رو به قبله باشـد و اگر نتواند به پهلو  يگونه ا

د و بنا بر احت  شيكف پا رش در حد امكان برا  ديواجب با  اطيرو به قبله باشـ اره  يسـ جود اشـ ركوع و سـ

   ند.ركوع و سجده اشاره ك يبا چشمانش برا  ديكه با سرش نتواند اشاره كند با  يكند و در صورت 

  ي هر طور  ديادا كند با  حيحروف را صــح  ايتواند حرف بزند   يو جراحت نم  يماريبه علت ب مارياگر ب -٨

در قلب خود بگذراند و زبانش  ديتواند قرائت كند با يصورت نم  چيتواند قرائت كند و اگر به ه يكه م

  .ركت دهد و به انگشت هم اشاره كندرا ح 

او ضـرر دارد در   يروزه برا  ديبگو  يدكتر به شـخصـ ايضـرر دارد   شياحتمال دهد روزه برا ياگر شـخصـ -٩

   د.ريحاصل شود واجب است روزه نگ  ماريب  يخوف ضرر برا  ايكه از گفته دكتر گمان به ضرر   يصورت 

   د.نماز ظهر و عصر را بخوان  تواندينماز صبح گرفته اگر تا ظهر باطل نشده م يكه برا  ييبا وضو  -10

 .وضو گرفت و در باطل شده وضو شك كند به شك خود اعتنا نكند  ياگر كس  -11
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